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Na temelju ¢lanka 11. Zakona o carinskoj sluzbi ("Narodne novine" br. 68/13, 30/14, 115/16, 39/19 i
98/19) ravnatelj Carinske uprave donosi

UPUTU
ZA PROVEDBU POSTUPKA PROVOZA

1. OPCE ODREDBE

Ovom se uputom daju smjernice za provedbu postupka provoza Unije i zajedni¢kog provoznog
postupka uz upotrebu elektroniCkog sustava za provoz NCTS Faze 5 (dalje u tekstu: NCTS F5 ili
NCTS faze).

Vise smjernica o provedbi postupka provoza dostupno je u Priruéniku o provozu Opée uprave za
carinu i oporezivanje (verzija 19. travanj 2021. godine) dostupnom na poveznici
https://carina.gov.hr/propisi-i-sporazumi/carinsko-zakonodavstvo/upute-3514/postupak-
provoza/prirucnik-o-provozu/4427

1.1. Provoz Unije

Provoz Unije temelji se na odredbama:

— Uredbe (EU) br. 952/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a o Carinskom zakoniku Unije (SL L
269, 10. listopada 2013.- u daljnjem tekstu: Zakonik ili CZU) i sve njene izmjene i dopune (&l.
89., 141., 210., 226.-236.);

— Delegirane uredbe Komisije (EU) br. 2015/2446 o dopuni Uredbe (EU) br. 952/2013
Europskog parlamenta i Vijeca o detaljnim pravilima koja se odnose na pojedine odredbe
Carinskog zakonika Unije (SL L 343/1, 29. prosinca 2015.- u daljnjem tekstu: Delegirana
uredba ili DUCZU) i sve njene izmjene i dopune, (¢l. 184.-200.);

-~ Provedbene uredbe Komisije (EU) br. 2015/2447 o utvrdivanju detaljnih pravila za provedbu
odredenih odredbi Uredbe (EU) br. 952/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a o utvrdivanju
Carinskog zakonika Unije (SL L 343/558 29. prosinca 2015.- u daljnjem tekstu: Provedbena
uredba ili PUCZU) i sve njene izmjene i dopune (¢l.1., 159.-171., 272.-321.).

Provozni aranzmani Unije prosireni su kako bi ukljucili trgovinu odredenom robom s Andorom u
okviru carinske unije izmedu Unije i Andore. Slicno prosirenje postoji za trgovinu izmedu Unije i San
Marina u okviru sporazuma o carinskoj uniji sa San Marinom (viSe potankosti o Andori i San Marinu
dostupnu u Priru¢niku o provozu dio V., poglavije 5.).

Postupak provoza Unije moze biti vanjski (T1) i unutarnji {T2).
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Postupak vanjskog provoza Unije (T1) omogucava kretanje robe koja nije roba Unije od jedne do
druge toCke unutar carinskog podrucja Unije, a da roba pri tome ne podlijeze uvoznoj carini i drugim
davanjima predvidenim drugim relevantnim vazec¢im odredbama te mjerama trgovinske politike, u
mjeri u kojoj ne zabranjuju ulazak u ili izlazak robe iz carinskog podrucja Unije.

Robu Unije takoder se stavlja u postupak vanjskog provoza u sliede¢im slucajevima (¢l. 189.
DUCZU):
— ako se roba Unije izvozi iz carinskog podrucja Unije u zemlju zajedni¢kog provoza; ili
— ako se izvozi i prolazi kroz jednu ili vise zemalja zajednickog provoza :
a) roba Unije prosla je carinske izvozne formalnosti u cilju dobivanja povrata carina za
izvoz u tre¢e zemlje u okviru zajednicke poljoprivredne politike;
b) roba Unije dolazi iz interventnih zaliha, podlijeze kontrolnim mjerama u vezi s
uporabom ili odrediStem i prosla je carinske formalnosti pri izvozu u treée zemlje u
okviru zajedni¢ke poljoprivredne politike;
c) roba Unije prihvatljiva je za povrat ili otpust uvozne carine (u skladu s ¢l. 118. st. 4.
CZU-a).

Ako se izvozi roba iz ¢lanka 1. Direktive 2008/118/EZ5" (tzv. tro$arinska roba) koja ima carinski
status robe Unije, takoder se moze staviti u postupak vanjskog provoza Unije.

Postupak vanjskog provoza Unije moze se koristiti i za robu koja se krece preko podruéja treéih
zemalja u slucaju kada je takva mogucnost predvidena medunarodnim ugovorom i u sluéaju kada
se izvodi temelijem jedinstvene prijevozne isprave sastavliene na carinskom podruéju Unije.
Prilikom kretanja robe preko podrucja trecih zemalja postupak provoza Unije se obustavlja.

Kretanje vanjskog provoza se odvija se na jedan od sljedecih nacina:
— u postupku vanjskog provoza Unije;
u skladu s Konvencijom TIR, pod uvjetom da je takvo kretanje:
i. zapocelo ili ¢e zavrsiti izvan carinskog podrucja Unije;
ii. obavljeno izmedu dvije to¢ke na carinskom podruéju Unije na podrucju zemlje ili
podrugja izvan carinskog podrucja Unije;
- u skladu s Konvencijom ATA/Istanbulskom konvencijom, ako je rije¢ o kretanju u provozu;
— pod pokricem Rajnskog manifesta (¢lanak 9. Revidirane konvencije o plovidbi Rajnom);
- pod pokricem obrasca 302 predvidenog Sporazumom izmedu drzava stranaka
Sjevernoatlantskoga ugovora o pravnom polozaju njihovih snaga, koji je potpisan u Londonu
19. lipnja 1951 ;
- prema postanskom sustavu u skladu s aktima Medunarodne postanske unije, kada robu
prevoze nositelji prava i obveza ili se prevozi za nositelje prava i obveza prema tim aktima.

Postupak unutarnjeg provoza Unije (T2) primjenjuje se na kretanje robe Unije od jedne do druge
tocke na carinskom podrucju Unije kada roba prolazi kroz zemlju ili podruéje izvan tog podruéja bez
promjene njezina carinskog statusa. Postupak T2 primjenjuje se i u slu¢aju kretanja robe iz Unije u
zemlju zajedniCkog provoza, gdje postupak T2 slijedi nakon postupka izvoza za robu Unije koja nije
roba iz Clanka 1. Direktive 2008/118/EZ5 (tzv. troSarinska roba).

Postupak T2 ne primjenjuje se kada se roba u potpunosti prevozi morem ili zrakom.
Postupak unutarnjeg provoza Unije (T2F) primjenjuje se na robu Unije:

— ako se roba Unije premjesta s posebnog fiskalnog podrucja na drugi dio carinskog podrugja
Unije koji nije posebno fiskalno podrucje;

' Direktiva Vijeca 2008/118/EZ od 16. prosinca 2008. o opéim aranzmanima za tro$arine i o stavljanju
izvan snage Direktive 92/12/EEZ (SL L 009, 14.1.20089., str. 12.)
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— ako to kretanje zavrSava na lokaciji izvan drzave clanice u kojoj je roba usla na taj dio
carinskog podrucja Unije.

Kretanje unutarnjeg provoza odvija se na jedan od sljedeéih nacina:

— u postupku unutarnjeg provoza Unije, pod uvjetom da se takva mogucénost predvida
medunarodnim sporazumom);

— u skladu s Konvencijom TIR;

— u skladu s Konvencijom ATA/Istanbulskom konvencijom, ako je rije¢ o kretanju u provozu;

— pod pokricem Rajnskog manifesta (¢lanak 9. Revidirane konvencije o plovidbi Rajnom);

— pod pokricem obrasca 302 predvidenog Sporazumom izmedu drzava stranaka
Sjevernoatlantskoga ugovora o pravnom poloZaju njihovih snaga, koji je potpisan u Londonu
19. lipnja 1951.;

— prema postanskom sustavu u skladu s aktima Medunarodne postanske unije, kada robu
prevoze nositelji prava i obveza ili se prevozi za nositelje prava i obveza prema tim aktima.

1.2. Zajednicki provoz

Zajednicki provoz temelji se na odredbama:
- Konvencije o zajednic¢kom provoznom postupku (SL L 226, 13.8.1987.) i sve njene izmjene
i dopune (u daljnjem tekstu: Konvencija);
- Konvencija Europske zajednice/EFTA-e o pojednostavljivanju formalnosti u trgovini robom
(ukljucujuci jedinstvenu carinsku deklaraciju koja se primjenjuje u takvoj trgovini), ( SL L 134,
22.5.1987., i sve njene izmjene i dopune.

Zajednicki provoznim postupkom omogucéava se kretanje robe koja nije roba Unije (T1) i robe Unije
(T2) izmedu zemalja EU i zemalja zajedniCkog provoza, kao i medu samim zemljama zajedni¢kog
provoza, uz uvjete propisane Konvencijom o zajednickom provoznom postupku, uz obustavu
carinskih i drugih davanja predvidenih drugim relevantnim vazeéim odredbama te mjera trgovinske
politike.

1.3. Osnovni pojmovi
Najces¢i pojmovi koji se koriste u postupcima provoza imaju sljedeée znacenije:

— ,carinski status robe” predstavlja odredenje robe kao robe Unije ili robe koja nije roba Unije;

— “roba Unije" znaci roba koja potpada pod bilo koju od sljedecih kategorija;

a) roba koja je u cijelosti dobivena na carinskom podrucju Unije i ne sadrzi robu koja je
uvezena iz zemalja ili podrucja izvan carinskog podrucja Unije;

b) roba koja je unesena u carinsko podruéje Unije iz zemalja ili podruja izvan tog
podrucja i koja je pustena u slobodni promet;

c) roba dobivena ili proizvedena u carinskom podruéju Unije, ili isklju€ivo iz robe iz
tocke (b) ili iz robe iz to¢aka (a) i (b);

— sva roba koja nije obuhvacena prethodnim stavkom ili ona koja je izgubila carinski status
robe Unije smatra se ,robom koja nije roba Unije*;

- ,ugovorna strana“ - oznaCava svaku zemlju zajedniCkog provoza, svaku zemlju Clanicu
Unije ili svaku drugu zemlju koja je pristupila Konvenciji o zajednickom provoznom postupku
uz napomenu da od dana stupanja na snagu pristupa nove ugovorne strane sve upute koje
se odnose na zemlje zajedni¢kog provoza primjenjuju se na tu zemlju, iskljuéivo u svrhu
Konvencije;

— ,zemlje zajednickog provoza® — sve zemlje koje su ugovorne stranke Konvencije o
zajedni¢kom provoznom postupku (osim Lihtenstajna koji je u carinskoj Uniji sa Svicarskom)
a to su: drzave ¢&lanice EU-a; Svicarska, Norveska i Island (tri zemlje EFTA-e); Turska;
Sjeverna Makedonija; Srbija; Ujedinjena Kraljevina | Ukrajina;
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,treca zemlja“ oznacava svaku zemlju ili teritorij izvan carinskog podrucja EU;

.korisnik postupka provoza“ - osoba koja podnosi provoznu deklaraciju ili u Cije ime se ta
deklaracija podnosi (dalje u tekstu: korisnik postupka);

,prateca provozna isprava‘ (PPl) — isprava koja se ispisuje iz informacijskog sustava
temeljem podataka iz provozne deklaracije i prati robu do odrediSnog carinskog ureda;
Jprateca provozno sigurnosna isprava‘ (PPSl) — isprava koja se ispisuje iz informacijskog
sustava temeljem podataka iz provozne deklaracije i sigurnosnih podataka i prati robu do
odredisnog carinskog ureda;

,otpremni carinski ured“ — carinski ured u kojem se prihvaca deklaracija temeljem koje se
robu stavlja u postupak provoza; .

.erovozni carinski ured” znaci jedno od sljedeceg:

a) carinski ured nadlezan za mjesto izlaska iz carinskog podrucja Unije ako roba napusta
to podrucje tijekom postupka provoza preko granice s podru¢jem izvan carinskog
podruéja Unije osim zemlje zajedni¢kog provoza,

b) carinski ured nadlezan za mjesto ulaska u carinsko podrucje Unije ako je roba presla
preko podrucja izvan carinskog podru¢ja Unije tijekom postupka provoza;

,carinski ured izlaza za provoz" - mjesto napustanja sigurnosnog podrucja (EU, Norveska,
Svicarska); :
scarinski ured incidenata“ — carinski ured nadlezan za odluivanje o kretanju nakon
izvanrednih okolnosti u vezi s robom i/ili prijevoznim sredstvom (npr. prometna nesreca,
kvar i sl.);
,odredisni carinski ured” — carinski ured kojem se roba stavljena u postupak provoza podnosi
kako bi zavrsio postupak provoza;
Jamstveni ured” - carinski ured u kojem se polaze osiguranje i koji odobrava preuzetu
obvezu jamca i 0 odobrenju obavjeséuje osobu koja mora poloziti osiguranje;
Jamac” - bilo koja fizicka ili pravna, tre¢a osoba koja se pisano obvezuje platiti zajednicki i
pojedinacno s korisnikom postupka bilo kakav moguci dug do granice zajamcéenog iznosa;
,HS tarifni broj* - broj¢ane oznake za tarifne brojeve i podbrojeve Harmoniziranog sustava
naziva i oznacavanja robe, kako su uspostavljene Konvencijom od 14. lipnja 1983.;
‘Odjel za potrage i zakljucenje postupaka (OPZP) * - odjel u sastavu Sektora za carinski
sustav i procedure, SrediSnjeg ureda CURH, Sluzbe za provozni postupak i grani¢ne
procedure, nadlezan za postupke potrage, zakljuCivanje postupaka provoza, pokretanje
postupaka naplate zbog nepravilnog zavrSetka postupka provoza te za provedbu drugih
mjera iz podrucja provoznog postupka;
, TIR-EPD" - aplikacija namijenjena unosu i slanju podataka o karnetima TIR u sustav NCTS
¢ime se nositelju karneta omogucava prethodno slanje tih podataka elektronskim putem
otpremnom/ulaznom carinskom uredu u EU;

,Nacionalna analiza rizika“ — obuhvaca rizike povezane s robom, prijevoznim sredstvima i
ucesnicima u carinskim postupcima temeljem nacionalnih kriterija rizika;
,EU analiza rizika“ - obuhvaéa rizike povezane s robom, prijevoznim sredstvima i uéesnicima
u carinskim postupcima temeljem EU kriterija rizika;
,NCTS" - zajednicki alat informacijske tehnologije na razini EU-a za upravljanje provoznim
sustavom i za njegov nadzor.

|

2. PROVEDBA POSTUPKA PROVOZA

Formalnosti postupka provoza Unije zapocinje kada gospodarski subjekt podnese/dostavi
otpremnom carinskom uredu provoznu deklaraciju kojom zahtijeva stavijanje robe u provozni
postupak.

Podnosenjem deklaracije za provoz i polaganjem osiguranja podnositelj postaje ,korisnik postupka”
provoza. Korisnik postupka je, nakon §to je roba pustena u provoz, odgovoran za podno$enje
odrediSnom carinskom uredu netaknute robe (s neostecenim plombama, prema potrebi) zajedno s
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propisanim podacima provozne deklaracije, u propisanom roku. Korisnik postupka mora poloziti
osiguranje za pokrivanje iznosa moguceg duga ako nije od toga izuzet zakonom ili odobrenjem.
Osiguranje moze biti nov€ani polog ili obveza financijske institucije u svojstvu jamca.

Otpremni carinski ured ¢e primijeniti carinska pravila za postupak provoza (Unije ili zajednickog) i za
plac¢anje moguceg (carinskog) duga u slu¢aju nepravilnosti.

Deklaracija se podnosi koristenjem NCTS-a. NCTS je obvezan za primjenu provoza Unije i
zajedniCkog provoza te se deklaracija podnesena uporabom NCTS-a smatra standardnom
. deklaracijom za postupak provoza Unije i zajedniCkog provoza.

Glavne stavke i poruke u postupcima NCTS-a jesu:

— provozna deklaracija, koja se podnosi na elektronickom obrascu — poruka ,podaci o
deklaraciji” (IE015);

— glavni referentni broj (MRN), jedinstveni registracijski broj koji nadlezno tijelo dodjeljuje
provoznoj deklaraciji i koji se ispisuje na prate¢oj provoznoj ispravi (PPl)/pratecoj
provoznoj/sigurnosnoj ispravi (PPSI) te na popisu stavki (Lol)/popisu stavki
provozal/osiguranja (TSLol) radi oznacCivanja provoznog postupka;

— PPI/PPSI, isprava koja je tiskana u otpremnom carinskom uredu ili u prostorijama
gospodarstvenika, nakon pustanja robe u provoz, koju prati od otpremnog carinskog ureda
do odrediSnog carinskog ureda;

— poruka ,najava olekivanog dolaska” — AAR (IE001), koju otpremni carinski ured S$alje
deklariranom odredisnom carinskom uredu navedenom u deklaraciji;

- poruka ,najava ocekivanog provoza” — ATR (IE050), koju otpremni carinski ured S$alje
deklariranom provoznom carinskom uredu radi obavjeStavanja o predvidenom
prekograniénom prolasku robe;

— poruka ,najava oéekivanog izlaza za provoz’ — ATR (IE160), koju otpremni carinski ured
Salje deklariranom carinskom uredu izlaza za provoz radi obavjeStavanja o predvidenom
napustanju tzv. sigurnosnog podrugja; '

— poruka ,obavijest o prelasku granice” — NCF (IE118), koju stvarni provozni carinski ured Salje
otpremnom carinskom uredu obavijeStenom za prolaz robe;

— poruka ,obavijest o dolasku” — AA (IE006), koju stvarni odredi$ni carinski ured S$alje
otpremnom carinskom uredu po dolasku robe;

— poruka ,rezultati proviere na odredistu” (IE018), koju stvarni odrediSni carinski ured Salje
otpremnom carinskom uredu (nakon $to je roba pregledana, prema potrebi).

Provozne deklaracije sastavljaju se na jednom od sluzbenih jezika ugovornih stranaka, koji je
prihvatljiv nadleznim tijelima drZzave otpreme.

2.1. Prijevozna sredstva i deklaracije

Svaka provozna deklaracija smije obuhvacati samo robu stavljenu u postupak provoza Unije koja se
prevozi ili ¢e se prevesti iz jednog otpremnog carinskog ureda u jedan odredisni carinski ured na
jednom prijevoznom sredstvu, u kontejneru ili u paketu. Ipak, jedna provozna deklaracija moze
obuhvacati robu koja se prevozi ili ¢e se prevesti iz jednog otpremnog carinskog ureda u jedan
odredisni carinski ured u viSe kontejnera ili u vise pakiranja ako su kontejneri ili pakiranja utovareni
na jedno prijevozno sredstvo (€l. 296. PUCZU).

Sliedeca prijevozna sredstva smatraju se jednim prijevoznim sredstvom pod uvjetom da se roba
koja se prevozi otprema zajedno:

— cestovno vozilo s prikolicama ili poluprikolicama,

— kompozicija tra¢nickih kola ili vagona,

—  brodovi koji ¢ine jednu kompoziciju.
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Ako se za potrebe postupka provoza jedno prijevozno sredstvo upotrebljava za utovar robe u vise
otpremnih carinskih ureda te za istovar u vise odredisnih carinskih ureda, za svaku se posiljku
podnose zasebne provozne deklaracije.

Ako je posiljka razdvojena na dva prijevozna sredstva, potrebna je zasebna provozna deklaracija za
svako od tih prijevoznih sredstava, bez obzira na to Sto cjelokupna roba putuje izmedu istog
otpremnog i odrediSnog carinskog ureda.

Kada se roba Unije koja nije stavljena u provoz (a krece se unutar carinskog podruc¢ja Unije) prevozi
istim prijevoznim sredstvima kao roba koja je u provozu, provoznom deklaracijom treba biti
obuhvacena samo roba stavljena u provoz.

Za posiljke koje sadrze robu Unije i robu koja to nije (mjeSovite posiljke) upisuje se $ifra ,T” na razini
carinske deklaracije kao vrsta deklaracije kojom je obuhvacena cijela deklaracija. Stvarni status (T1,
T2, T2F) svake robne stavke upisuje se u NCTS na razini stavke i ispisuje na Lol.

U postupku provoza carinski uredi mogu imati sljedeée role: otpremni carinski ured, odredi$ni
carinski ured, jamstveni ured i, u pojedinim slu¢ajevima, provozni carinski ured/i, ured/i za evidenciju
incidenata te ured izlaza za provoz.

2.2. Postupak otpremnog carinskog ureda

Provozna deklaracija podnosi se otpremnom carinskom uredu u obliku elektroni¢ke poruke
(IE015)2.

Podnosenje provozne deklaracije uporabom sustava elektronicke razmjene podataka ukljucuje
odgovornost deklaranta/korisnika postupka za tocnost i potpunost informacija navedenih u carinskoj
deklaraciji, vjerodostojnost, tocnost i valjanost svih priloZzenih |sprava i ispunjenje svih obveza
vezanih uz stavljanje doti¢ne robe u postupak provoza.

Prilikom pripreme i podnosenja deklaracije za provoz obvezno je razvrstavanje robe po
carinskoj tarifi i unos pripadajuce oznake iz Carinske tarife. Za te potrebe koristi se tarifna
oznaka od 6 znamenaka. Obveza unosa pripadajuce tarifne oznake primjenjuje se od 1.
prosinca 2023. godine.

Iznimno, za robe koje se nakon postupka izvoza stavljaju u postupak provoza unos tarifne oznake
je obvezan od dana pocetka primjene ove Upute.

NCTS sustav na otpremnom carinskom uredu ¢ée prihvatiti deklaraciju (IE015) ako deklaracija sadrzi
sve potrebne podatke i ako je u skladu sa specifikacijama sustava (jer sustav automatski kodira i
potvrduje podatke). Ako postoji nedosljednost u podacima, sustav ¢e na to ukazati. Deklarant
¢e biti obavijesten kako bi mogao izvrsiti nuzne ispravke prije kona¢nog prihvac¢anja deklaracije.

Ako je deklaracija neispravna ili nepotpuna bit ¢e odbijena o ¢emu ¢e podnositelj deklaracije biti
obavijeSten porukom (IE056). Sustav odbija deklaraciju i u sluéaju kada navedeni podaci nisu u
skladu s podacima registriranima u nekoj od referentnih baza podataka.

Ako je deklaracija ispravna, sustav prihvac¢a deklaraciju i dodjeljuje joj broj glavni referentni broj —
MRN (eng. Master Reference Number), provodi analizu rizika i $alie obavijest podnositelju
deklaracije o MRN-u deklaracije koji je dodijeljen predmetnoj posiljci (IE028).

2 Oznake u zagradama koje pocinju slovnom oznakom ,|E* predstavljaju brojeve elektronigkih poruka koje se
u konkretnom sluéaju koriste
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U posebnim slu¢ajevima, ako je otpremni carinski ured temeljem zahtjeva korisnika postupka
odobrio pregled robe izvan prostora ureda (tj. bez podnoS$enja robe otpremnom uredu) pa su zbog
toga u podnesenoj deklaraciji navedeni podaci o dogovorenom robnom mjestu gdje se roba nalazi,
sustav nece automatski obraditi poSiljku nego €e to morati ,ruéno” provesti carinski sluZzbenik.

U skladu s odredbama ¢l. 171. CZU-a deklaracija se moze podnijeti 30 dana prije podnosenja
robe.

Deklaracija se podnosi uporabom elektronske poruke (IE015). Nakon prethodno podnesene
deklaracije, deklarant je duzan u roku od 30 dana podnijeti robu i o tome obavijestiti otpremni ured
' porukom Obavijest o podnosenju robe za prethodno podnesenu deklaraciju (IE170). Ako istekom
roka od 30 dana nije podnesena obavijest o podnoSenju robe deklaracija sustav automatski
otkazuje deklaraciju i onaprelazi u status ,Otkazana“ a otprema Salje negativhu Odluku o
(ne)ponistenju (IE009).

Kada postupak provoza slijedi nakon postupka izvoza, deklaracija prije podno$enja robe ne moze
se Koristiti.

2.2.1. Kontrola deklaracije i robe

Nakon sto je deklaracija prihva¢ena, korisnik postupka (ili osoba koju on pismeno ovlasti - npr.
prijevoznik) podnosi nadleznom carinskom sluzbeniku otpremnog carinskog ureda (mjestu
nadleznom za obradu deklaracije) dodijeljeni MRN i priopcava podatke o registarskim oznakama
vozila ili papirni ispis osnovnih podataka o deklaraciji. Time korisnik postupka ovlas¢uje donositelja
ove isprave (prijevoznika) za preuzimanje primjerka PPSI/PP| od otpremnog ureda. Ako se koristi
ispis osnovnih podataka deklaracije on uobi¢ajeno sadrzi: MRN broj deklaracije u alfanumeric¢kom
obliku (MRN), lokalni referentni broj (LRN), registarske oznake vozila, ukupan broj koleta, bruto
teZinu robe, vrijednost robe, podatke o korisniku postupka, datum ispisa, potpis i pecat korisnika
postupka. Ispis moze sadrzavati i druge podatke. Podnositel] MRN-a/ispisa podataka duzan je
otpremnom carinskom uredu na njegov zahtjev podnijeti i sve prilozene propisane isprave
(komercijalne isprave, prijevozne isprave, dozvole, certifikate, itd) navedene u deklaraciji.

Otpremni carinski ured ¢e temeljem MRN-a pronaci predmetnu deklaraciju u NCTS-u, provijeriti je li
deklarirana roba podnesena otpremnom uredu i zapoceti s obradom.

Kako bi provjerio to¢nost podataka u deklaraciji, otpremni carinski ured poduzima sljedec¢e korake
aktivnosti (¢l. 188. CZU, ¢l. 238. i 239. PUCZU):

— pregledava deklaraciju i priloZzene isprave,

-~ prema potrebi, zahtijeva da deklarant dostavi druge isprave,

- prema potrebi, pregledava robu,

— prema potrebi, uzima uzorke za analizu ili za podrobno ispitivanje robe,

— provjerava postojanje i valjanost osiguranja.

Temeljem rezultata Sustava analize rizika i lokalne procjene rizika, otpremni carinski ured provodi
potrebne kontrole. Otpremni carinski ured provodi kontrolu robe unutar svog radnog vremena, ali
moze temeljem pisanog zahtjeva i o tro$ku korisnika postupka, izvrSiti kontrolu robe izvan
uredovnog prostora ili izvan uredovnog radnog vremena carinskog ureda.

Ako je Sustav analize rizika temeljem nacionalnih rezultata analize rizika zadao dokumentarnu
kontrolu (zuta ruta) ili kontrolu dokumenta i robe - (crvena ruta) ili je deklaracija (posiljka) odabrana
za kontrolu nasumi¢nim odabirom (narancasta ruta) ili je carinski sluZzbenik temeljem lokalne
procjene rizika deklaraciju stavio pod kontrolu, obvezno je zadane kontrole i izvrSiti te nalaze
kontrole upisati u Obrazac Rezultat Kontrole 2 (ORK 2) sukladno Uputi za popunjavanje ORK
obrasca.
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Kada Sustav analize rizika temeljem EU rezultata analize rizika dodjeljuje rute, bez obzira na boju
rute (Zuta, crvena) zadane kontrole mogu biti; dokumentarna, robna, skener, radiolo$ka,
neinvazivna (npr. pas). Deklaracije selektirane u Zutu rutu oznacavaju srednji rizik, deklaracije
selektirane u crvenu rutu oznacavaju visoki rizik, a deklaracije selektirane u naranéastu rutu su
nasumic¢no odabrane za kontrolu od strane Sustava analize rizika.

Ako Sustav analize rizika nije dodijelio rizik niti je carinski sluZzbenik temeljem lokalne procjene rizika
odlucio posiljku staviti pod kontrolu, posilika ¢e biti pustena bez kontrole (zelena ruta).

Ako Sustav analize rizika nije dostupan, carinska deklaracija ima bijelu rutu pa carinski sluzbenik
vrsi lokalnu procjenu rizika i odlu¢uje hoce li posiljku staviti pod kontrolu ili ne. Ukoliko posiliku stavi
pod kontrolu duZan je poslije obavljene kontrole nalaz kontrole upisati u ORK sukladno Uputi za
popunjavanje ORK obrasca.

Sustav analize rizika moze zadati kontrolu temeljem nacionalne analize rizika ili EU analize rizika.
Sifre poruka nacionalne analize rizika sastoje se od 5 slovno brojéanih oznaka od kojih su prva i
posljednja uvijek slovne i imaju slijedece znacenja: Prva slovna oznaka oznacava vrstu kontrole i to:
D - dokumentarna kontrola, R - fizicka kontrola, S - fizicka kontrola temeljena na nasumi¢nom
odabiru. Peta znamenka u $ifri poruke nacionalne analize rizika uvijek je N, a ostale tri znamenke
su kombinacija slova i brojeva i odnose se na konkretan profil rizika.

Sifre poruka EU analize rizika sastoje se od 5 alfanumerickih oznaka od kojih prva slovna oznaka
oznacava razinu rizika (R=visok rizik, O=sredniji rizik), slijedece tri brojcane oznake oznacavaju broj
profila rizika na razini EU (za sve zemlje ¢lanice imaju isto znacenje), a posljednja peta slovna
oznaka oznatava mjesto gdje se kontrola treba provesti (D=Otprema, B=Provoz, E=Odrediste).

Posljednji od elemenata EU analize rizika je opis zadane kontrole koji uvijek pocinje vrstom kontrole
koju je potrebno provesti (dokumentarna, robna, neinvazivna, skener, ostalo). Iza vrste zadane
kontrole nalazi se jednoznacni broj profila rizika koji se odnosi na drugu, treéu i ¢etvrtu brojéanu
oznaku Sifre EU analize rizika. 1za broja profila nalazi se dodatni opis kontrole.

Znacenje slovne oznake D u Sifri EU analize rizika: posiljka je visoko riziéna i carinski ured prvog
ulaza ili otpremni carinski ured mora izvrsiti zadanu kontrolu.

Znacenje slovne oznake E u Sifri EU analize rizika: odreden je nizi stupanj rizika u odnosu na $ifru
D, kontrola se ne mora obaviti na carinskom uredu prvog ulaza, nego se kontrola provodi u
carinskom uredu naknadnog ulaza u HR ili drugoj zemlji ¢lanici gdje ¢e roba biti istovarena, pod
uvjetom da carinski ured naknadnog ulaza postoji. Ako carinski ured naknadnog ulaza ne postoji
oznaka ,E* je identicna oznaci ,D" Sto znaci da kontrolu posilike treba obaviti carinski ured prvog
ulaza.

Otpremni carinski ured bez obzira na petu oznaku u $ifri rezultata EU analize rizika duzan je
popuniti ORK. Ukoliko se popunava ORK za riziénu posiliku koja u petoj oznaci $ifre EU analize
sadrZi oznaku E, Otpremni ured nije duzan provesti kontrolu. U ORK-u carinik u polju 'Kontrola nije
mogucalizvréena treba odabrati Sifru 'R0O007- Kontrola nije izvr§ena- Kontrolu potrebno provesti na
odredistu’. Ako je posilici zadana provjera koja u ORK-u zahtjeva popunjavanje u kartici 'Fiziéka
kontrola', carinik treba u polju 'Vrsta kontrole' odabrati $ifru 'V0003- Kontrolu potrebno provesti na
odredistu’.

Kada rezultat kontrole na carinskom uredu prvog ulaza, provoza ili naknadnog ulaza potvrdi da rizik
postoji, nadlezni carinski ured duzan je odmah izvijestiti Sluzbu za nadzor - Odjel za istrage i
upravljanje rizicima u svom PCU.

Ako se robu pusta bez kontrole o tome se korisnika postupka obavjestava porukom (IE029). Ako ée
otpremni carinski ured provoditi kontrole o tome se obavjestava korisnik postupka porukom (IE060).
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Po potrebi, a radi provedbe kontrole robe, nadlezni carinski sluzbenik mozZe iz NCTS-a ispisati
primjerak PPI-a obiljezen oznakom ,KONTROLNI PRIMJERAK".

Ako se kontrolom utvrde manje nepravilnosti (one koje za posljedicu nemaju pokretanje prekriajnog
postupka niti postupka naplate duga), otpremni carinski ured o tome obavjeStava korisnika
postupka. Radi otklanjanja tih nepravilnosti, otpremni carinski ured moze (u dogovoru s korisnikom
postupka) provesti manje izmjene podataka u carinskoj deklaraciji, kako bi se omogucilo pustanje
robe u provoz.

" Utvrdi li se kontrolom veéa nepravilnost, otpremni carinski ured obavjeStava korisnika postupka
porukom (IE051) da roba nije pustena u provoz i na propisani nacin biljezi rezultat kontrole.

Nakon provedene kontrole rezultati se biljeze u rezultatima kontrole unosom oznake:
“A1“ (zadovoljava), ako je roba pustena u provoz nakon fizicke provjere (potpune ili
djelomicne) te nisu uocene nikakva odstupanja;
,A2 (smatra se zadovoljavaju¢im), ako je roba pustena u provoz samo nakon provjere
isprava (bez fizicke provjere) te nisu uoCene nikakva odstupanja ili provjera uopce nije
izvrSena,;
,A3”" (pojednostavnjeni postupak), kada ovlasteni poSiljatelj pusti robu u provoz.

2.2.2. Provjera osiguranja
Nakon provedenih provjera a prije pustanja robe potrebno je provjeriti postojanje i valjanost
osiguranja navedenog u carinskoj deklaraciji. Pri tome je potrebno imati na umu da se osiguranje,
ovisno o vrsti poloZzenog i haznac¢enog osiguranja moze provjeriti:

— kroz sustav osiguranja (oslobodenje od polaganja zajednickog osiguranja, zajedniCko
osiguranje, pojedinaéno osiguranje u obliku obveze jamca, kuponsko jamstvo, pojedinacno
osiguranje za viSekratnu uporabu); .

— u nadleznosti carinika (osiguranje u obliku gotovinskog pologa, osiguranje TIR karneta,
oslobodenje od polaganja osiguranja za drzavna, regionalna ili lokalna tijela (Cl. 89. st.7.
CzuU).

Postojanje i valjanost osiguranja provjerava se putem referentnog broja osiguranja (GRN) i
pristupne §ifre. Prije pustanja robe u postupak provoza NCTS 5 sustav u sustavu upravijanja
osiguranjima provjerava cjelovitost i valjanost osiguranja u odnosu na sliedece informacije, a
ovisno o razini pracenja:

— iznos osiguranja je dostatan (u slu¢aju zajednickog osiguranja, ako je dostupni iznos

osiguranja dostatan);
— osiguranje je valjano u svim ukljuéenim ugovornim strankama u provoznom postupku;
— osiguranje se polaze u ime korisnika postupka.

Sustav upravljanja osiguranjima evidentira uporabu i obavjes¢uje NCTS sustav.

Kada se osiguranje provjerava kroz sustav osiguranja i rezultat provjere je negativan, otprema
Salje poruku obavijesti da osiguranje nije valjano (IE055) te je potrebno podnijeti izmjenu deklaracije
(podno$enjem novog, valjanog, osiguranja) ili ponistiti deklaraciju.

2.2.3. Pustanje robe u postupak provoza
Roba se ne moze pustiti u postupak provoza dok nije osigurano njeno prepoznavanje
(istovjetnost). Prepoznavanje robe osigurava se stavljanjem carinske plombe/i. Otpremni ured
stavlja plombu/e na prijevozno sredstvo ili pojedinacne pakete. Ako se plomba stavlja na prostor u
kojem se nalazi roba, prijevozno sredstvo mora biti prikladno za plombiranje. Uvjeti temeljem kojih
se utvrduje prikladnost za plombiranje prijevoznih sredstava i kontejnera propisani su cl. 300.
PUCZU-a.
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Otpremni carinski ured unosi u deklaraciju broj postavljenih plombi i njihove identifikacijske oznake.

Otpremni carinski ured moze odustati od plombiranja ako je opis robe u carinskoj deklaraciji
dovoljno precizan te stoga omogucuje jednostavno i nedvojbeno prepoznavanje robe pod uvjetom
da je navedena koli€ina i priroda robe te sve posebne znacajke, kao $to su serijski brojevi.

Osim ako otpremni carinski ured odluci drukgije, plomba se ne postavlja ni na prijevozno sredstvo ni
na pojedinaéna pakiranja kada se:
— roba prevozi zra¢nim putem i svaka je posilika oznacena s brojem prate¢eg zraénog tovarnog
lista ili posiljka €ini jedinicu tereta na kojoj je naveden broj prateceg zracnog tovarnog lista,
— roba prevozi Zzeljeznicom, a Zeljeznicki prijevoznici primjenjuju mjere za prepoznavanje robe.

Ako plombe nisu potrebne za osiguravanje prepoznavanja robe, otpremni carinski ured ne upisuje
nista u pripadajuce polje.

Ako se u jednom prijevoznom sredstvu prevozi roba koja se ne nalazi u postupku provoza, skupa s
robom staviljenom u postupak provoza, plombiranje vozila se obi¢no ne vrsi ako se prepoznavanje
robe moze osigurati plombiranjem pojedinaénih paketa ili preciznim opisom robe. Pri tome roba
mora biti jasno razvrstana i ozna¢ena radi jednostavne identifikacije i razlikovanja robe koja je u
postupku provoza od robe koja nije u postupku provoza.

Ako se prepoznavanje robe ne moze osigurati stavljanjem plombe ili opisom, otpremni carinski ured
¢e odbiti pustanje robe u postupak provoza.

Plombe se ne smiju skidati bez odobrenja nadleznih carinskih tijela.

Ako je vozilo plombirano u otpremnom carinskom uredu i prevozi robu do vi§e odredisnih carinskih
ureda temeljem viSe deklaracija, pa se uzastopni istovar vr§i u viSe odredi$nih carinskih ureda,
usputni odredis$ni carinski uredi u kojima se plombe skidaju radi istovara dijelova tereta moraju
postaviti nove plombe.

Roba se od otpremnog do odrediSnog carinskog ureda prevozi ekonomski opravdanim putem (&l
298. PUCZU). Otpremni carinski ured moze, kada to smatra potrebnim ili po zahtjevu korisnika
postupka, odrediti obvezujuc¢i put za kretanje robe uzimajuci u obzir sve relevantne informacije
koje je dostavio korisnik postupka. Propisani plan puta odreduje se unos$enjem informacije o
zemljama provoza unoseci Sifru pojedine zemlje u podatke iz carinske deklaracije u NCTS-u.

Otpremni ured duzan je odrediti rok podnosenja robe odrediSnom uredu (¢l. 297. i &l. 306. st. 3
PUCZU). Rok za podnoSenje robe treba biti primjeren te se pri njegovom odredivanju treba voditi
racuna o putu, vrsti prijevoznog sredstva, udaljenosti odredi$nog carinskog ureda, praznicima i
danima u koje uredi ne rade, propisima kojima je reguliran promet i sigurnost u prometu i drugim
(npr. ekoloSkim) propisima i moguéim pojedinostima koje je priopcio korisnik postupka.

Ako se roba podnese odrediSnom carinskom uredu nakon isteka roka koji je odredio otpremni
carinski ured, smatrat ce se da je korisnik postupka postovao taj rok ako korisnik postupka ili
prijevoznik odredisnom carinskom uredu dostavi dokaze da se kasnjenje ne moze pripisati njegovoj
odgovornosti.

Nakon $to je deklaracija podnesena otpremnom carinskom uredu, izvréena provjera podataka i
prihnvatena deklaracija, provjeren polozeni instrument osiguranja duga i evidentirana njegova
uporaba, obavljene (mogucée) kontrole robe i isprava, zabiljezen rezultat kontrola, propisan rok
podnosenja robe i osigurano prepoznavanje robe, otpremni ured stavlja deklaraciju u status
,Pusteno u provoz® i pusta robu u provoz. Istovremeno, sustav $alje korisniku postupka informaciju
da je roba pustena u provoz (IE029), deklariranom odredisnom carinskom uredu $alje ,najavu
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oéekivanog dolaska“ (IE001) i, ako postojile, $alje ,najavu ocekivanog provoza“ (IE050)
deklariranom provoznom carinskom uredu/ima i izlaznom carinskom uredu za provoz (IE160).

Na zahtjev korisnika otpremni carinski ured ispisuje PPSI/PPIP koji sadrzi MRN broj u
alfanumeri¢kom i crticnom obliku. Ogledni primjerak PPSI propisan je Prilogom B-04 DUCZU-a a
primjerak PPl Prilogom B-02 DUCZU-a/Prilogom A3 Dodataka lll Konvencije. PPSI/PPI moze
prema potrebi biti dopunjena Popisom stavki prate¢e provozno sigurnosne isprave (PsPPSI) iz
Priloga B-05 DUCZU-a odnosno Popisom stavki prate¢e provozne isprave (PsPPI) koji odgovara
oglednom primjerku i napomenama iz B-04 DUCZU-a/Priloga A5 Dodataka Ill Konvencije. Popis
stavki Cini sastavni dio PPSI-a/PPl-a.

PPSI/PP| se predaje korisniku postupka ili osobi koju je on ovlastio i prati robu do odrediSnog
carinskog ureda. Otpremni carinski ured ne potpisuje i ne ovjerava PPI.

Otpremni carinski ured ne zadrzava isprave navedene na razini glavne posiljke odnosno na
razini stavke interne posiljke (Skup podataka 12 - Upucivanje na obavijesti, isprave, potvrde i
odobrenja) nego ih nakon izvréene kontrole vraca korisniku postupka ili osobi koju je on ovlastio za
preuzimanje PPSI/PPIl-a. ;

U skladu s odredbama ¢&lanaka 51. i 163. CZU-a, korisnik postupka ima obvezu ¢uvanja tih isprava i
predocavanija istih na zahtjev nadleznog carinskog ureda.

2.2.4. Posebnosti otpreme robe od strane ovlastenog posiljatelja
Ovlasteni posiljatelji su osobe kojima je Carinska uprava odobrila stavljanje robe u postupak
provoza Unije bez podnogenja robe otpremnom carinskom uredu uz ispunjavanje uvjeta propisanih
¢lancima 191.1 193. DUCZU-a.

Ovlasteni posiljatelj podnosi deklaraciju nadleznom otpremnom carinskom uredu prije pustanja robe
pri éemu se provode gore opisane procedure. Medutim, postoji razlika u provedbi kontrole. Kada
otpremni carinski ured temeljem analize rizika donosi odluku o provedbi kontrole robe postupit e na
sliedec¢i nacin:

— ako Sustav analize rizika nije dodijelio rizik (tzv. zelena ruta) niti je otpremni carinski ured
posiljku stavio pod kontrolu, posilika ¢e automatski biti pustena u provoz nakon isteka timer-
a od 30 minuta,

— ako se otpremni carinski ured ipak odluéi da ce izvrsiti kontrolu poSilike, zaustaviti ¢e timer i
izvrSiti potrebnu kontrolu,

— ako je Sustav analize rizika nalozio kontrolu (tzv. zuta, narancasta ili crvena ruta), ili ako
rezultat analize rizika nije stigao (tzv. bijela ruta) posilika se tretira kao da je podnesena po
redovnoj proceduri i carinski ured dalje postupa na gore opisani nacin,

— nakon obavljene kontrole, obvezno je rezultate kontrole upisati u ORK,

— poslije popunjavanja ORK-a automatski se $alje upit u jamstveni sustav i vrSi provjera
jamstva.

Nakon zavr§ene provjere podnesenog osiguranja sustav kreira poruku ,najava oCekivanog dolaska”
(IE001) koju $alje odredisnom carinskom uredu, poruku (IE050) provoznom uredu (ako postoji),
poruku (IE160) izlaznom carinskom uredu za provoz (ako postoji) te ovlastenom posiljatelju salje
poruku o pustanju robe u provoz (IE029).

Nakon $to od otpremnog ureda dobije obavijest o pustanju robe ovlasteni posiljatelj ispisuje
PPSI/PPI, predaje ga prijevozniku i pusta robu u provoz.

3 Jako ispis PPI/PPSI nije obvezan od uvodenja NCTS F5, MFIN CURH ce ispisivati PPSI/PPI do krajnjeg roka
implementacije NCTS F5 u svim drzavama
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2.2.5. lzmjena deklaracije
Korisniku postupka moze se, na zahtjev, dopustiti izmjena jednog ili viSe podataka u carinskoj
deklaraciji nakon $to ju je otpremni carinski ured prihvatio. lzmjena ne smije imati za posljedicu da
se deklaracija odnosi na drugu robu u odnosu na prvotno prijavljenu robu. Korisnik postupka
dostavlja zahtjev za izmjenu deklaracije (IE013) otpremnom carinskom uredu koji odlu¢uje hoce i
se zatrazena izmjena prihvatiti (IE004) ili odbiti (IE056).

Izmjena deklaracije nec¢e se dopustiti ako je carinski ured ve¢ obavijestilo deklaranta da namjerava
pregledati robu, ili utvrdio da su podaci netoc¢ni, ili ako je roba vec¢ pustena.

Kada smatra potrebnim, otpremni ured moze zahtijevati podnosenje nove carinske déklaracije. u
tom se slucaju prethodna carinska deklaracija ponistava, a novoj se deklaraciji dodjeljuje novi MRN
broj.

2.2.6. Ponistavanje deklaracije i druge obveze otpremnog carinskog ureda
Na temelju korisnika postupka putem poruke ,zahtjev za ponistavanje deklaracije” (IE014) koja se
Salje otpremnom carinskom uredu.

Otpremni carinski ured obavijeStava deklaranta o ishodu njegové zahtjeva porukom ,odluka o
ponistavanju” (IE009).

Ako je otpremni carinski ured obavijestio deklaranta o namjeri pregleda robe zahtjev za ponistenjem
deklaracije neée se prihvatiti dok pregled ne bude obavljen.

Deklaraciju se ne moze ponistiti nakon pustanja robe, osim u iznimnim slu¢ajevima (npr. ako je roba
Unije greSkom stavljena u postupak provoza namijenjen za robu koja nije roba Unije a status robe
potom je nedvojbeno dokazan ispravama kojima se dokazuje status robe Unije, ako je deklaracija
greSkom viSe puta deklarirana u postupak provoza, ako je deklaracija o provozu povezana s
deklaracijom o izvozu i utvrdene su nepravilnosti vezane za izvoznu deklaraciju) (¢l. 148. DUCZU).

U slucCaju prelaska na postupak osiguranja kontinuiteta poslovanja (rezervni postupak) provoza,
otpremni carinski ured je duzan osigurati ponistenje svih carinskih deklaracija unesenih u NCTS,
koje nakon toga, zbog kvara sustava, nisu obradene u sustavu. Podnositelj deklaracije je duzan
nadleznom uredu pruZiti informacije svaki put kada carinsku deklaraciju podnese putem
informatickog sustava, ali se nakon toga Kkoristi rezervni postupak.

Ako je provozna deklaracija, iznimno, poniStena nakon pustanja robe (tj. nakon neispravnog
pustanja), otpremni carinski ured obavjeStava o ponistavanju carinske deklaracije deklarirani
odredisni carinski ured i, ako je potrebno, provozni carinski ured(e).

2.2.7. Obveze otpremnog carinskog ureda prema deklaracijama pustenim u provoz
Otpremni carinski ured je duzan aktivno skrbiti o provoznim deklaracijama koje je prihvatio kao
otpremni ured i robu pustio u provoz sve dok se nalaze u nekom od sljedecih statusa:

— Deklaracija u postupku izmjene;
— Prihvaceno;

— Pod kontrolom;

— Pusteno u provoz;

— Pristiglo;

— Odlucivanje o posiljci.

2.3. Evidentiranje incidenata tijekom prijevoza robe do odredi$nog carinskog ureda

Prijevoznik je bez nepotrebnog odlaganja duzan podnijeti posiliku zajedno s MRN-om najblizem
carinskom uredu drzave na ¢ijem se podrucju prijevozno sredstvo nalazi (¢l. 305. PUCZU):
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a) ako je prijevoznik obvezan skrenuti s puta koji mu je odreden (€l. 298. PUCZU) zbog
okolnosti koje su izvan njegove kontrole,

b) ako su plombe tijekom prijevoza osteéene ili neovlasteno izmijenjene u okolnostima koje su
izvan kontrole prijevoznika,

c) ako se roba, pod nadzorom carinskog tijela, pretovaruje s jednog prijevoznog sredstva na
drugo,

d) ako je zbog neposredne opasnosti nuzno odmah djelomiéno ili potpuno istovariti prijevozno
sredstvo pod plombom,

e) ako je doslo do nezgode koja moze utjecati na sposobnost korisnika postupka ili prijevoznika
da ispune svoje obveze, .

f) ako se zamijeni bilo koji element koji ¢ini jedno prijevozno sredstvo (€l. 296. st. 2. PUCZU).

Ako smatra da se postupak provoza moze nastaviti carinski ured poduzima sve mjere koje smatra
potrebnima (postavljanje novih plombi, i sl). Relevantne informacije o naprijed navedenim
incidentima unosi u sustav provoza u ulozi ureda za evidentiranje incidenata (Incidenti).

U sluéaju pretovara robe pod carinskim nadzorom (€l. 305. st. 1. tocka ¢) PUCZU) carinska tijela ne
zahtijevaju podnosenje robe zajedno s MRN-om provozne deklaracije. ako su ispunjeni svi sljedeci
uvjeti:
— roba se pretovaruje s prijevoznog sredstva bez plombe;
— korisnik postupka ili prijevoznik za ra¢un korisnika postupka dostavlja odgovarajuce podatke
o pretovaru carinskom tijelu drzave Clanice na cijem se drzavnom podrucju to prijevozno
sredstvo nalazi;
— predmetno carinsko tijelo unijelo je odgovarajuée podatke u elektronicki sustav provoza.

Kada se zamijeni bilo koji element koji ¢ini jedno prijevozno sredstvo (€l. 296. st. 2. PUCZU)
prijevoznik moze nastaviti postupak provoza ako je jedno ili vise tracnickih vozila zbog tehnickih
problema iskljuéeno iz kompozicije tracni€kih kola ili vagona.

U sluéaju zamjene bilo kojeg elementa koji €ini prijevozno sredstvo (€l. 305. st. 1. tocke (f) PUCZU),
odnosno ako se promijeni vuéno vozilo cestovnog vozila bez promjene prikolice ili poluprikolice,
carinsko tijelo ne zahtijeva podnosenje robe zajedno s MRN-om provozne deklaracije ako su
ispunjeni svi sljiedeci uvjeti:
— korisnik postupka ili prijevoznik za ra¢un korisnika postupka dostavlja odgovarajuce podatke
o sastavu cestovnog vozila carinskom tijelu drzave ¢lanice na ¢ijem se drzavnom podrucju to
prijevozno sredstvo nalazi;
— predmetno tijelo unijelo je odgovarajuce podatke u elektronicki sustav provoza.

Informacije o incidentima u elektroni¢ki sustav provoza unosi mjesno nadleZni carinski ured koji time
preuzima ulogu ureda za evidentiranje incidenta.

Na temelju dobivenih informacija i podnesenog MRN-a carinski ured evidentiranja incidenta salje
otpremnom carinskom uredu zahtjev za informacijama o posiljci (IE027).

Otpremni carinski ured odgovara uredu evidentiranja incidenta porukom (IE038). Ako otpremni
carinski ured ne moze pronaéi informacije o kretanju, odgovorit ¢e negativnom porukom ,Odgovor
na upit o kretanju‘ (IE038) uredu za registraciju incidenata te nakon toga nije moguca nikakva
daljnja obrada od otpremnog ureda do Ureda za registraciju incidenata. Ako se podaci o kretanju
pronadu u otpremnom uredu, otpremni ured odgovara Uredu za registraciju incidenata porukom
,Odgovor na upit o kretanju* (IE038) koja sadrzi potpuni zapis o provozu i najnoviji status kretanja iz
otpremnog ureda.

Nakon toga Ured za registraciju incidenata donosi odluku moze li posiljka nastaviti svoje kretanje ili
ne i registrira incident(e) slanjem poruke ,Obavijest o incidentu” (IE180) otpremnom uredu. Pri tome
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Ured za registraciju incidenata donosi pozitivhu odluku da kretanje moze nastaviti svoje putovanje
unato€ prijavljenim incidentima ili donosi negativnu odluku, pa posilijka treba zavrsiti svoje kretanje
zbog prijavljenog(ih) incidenta(a), i Ured za registraciju incidenata preuzima ulogu odredi$nog
ureda (stvarnog).

Podatke o incidentu dostavljaju otpremnom carinskom uredu (IE180), a sustav otpremnog ureda
Salje podatke svim uklju¢enim uredima (IE181) te korisniku postupka provoza (IE182).

Prijevoznik bez odlaganja obavjestava ured registriranja incidenata u slucaju bilo kojeg drugog
incidenta ili nesrece koja utjeCe na sposobnost korisnika postupka ili prijevoznika da ispuni svoje
obveze nastale uporabom postupka provoza.

Bilo kakvo dijeljenje poSilike dopusteno je isklju¢ivo pod carinskim nadzorom, a postupak provoza
mora biti zavrSen. Nova provozna deklaracija mora ukljuciti svaki dio posiljke.

2.4. Postupak carinskog ureda izlaza za provoz

Carinski ured izlaza za provoz je carinski ured nadlezan za mjesto gdje roba u postupku provoza
napusta sigurnosno podrucje EU-a na putu do odredi$nog ureda u drzavi zajedni¢kog provoza. Npr.
u slu¢aju kada se roba kreée u postupku zajedni¢kog provoza iz drzava EU do odredi$nog ureda u
Srbiji, Sjevernoj Makedoniji i sl. te napusta sigurnosno podrucje EU preko grani¢nog prijelaza
Bajakovo pri ¢emu je provozni ured u postupku provoza nasuprotni ured na ulazu u susjednu
drzavu zajedni¢kog provoza — carinski ured izlaza za provoz je carinski ured Bajakovo.

Prije dolaska robe na granice carinskog podru¢ja EU-a, otpremni carinski ured obavjestava izlazni
carinski ured za provoz o poSiljci porukom ,O¢ekivani izlaz za evidenciju o provozu” (IE160).

Po dolasku robe u izlazni ured za provoz, na temelju MRN-a, NCTS izlaza za provoz pokrece
automatsku nacionalnu analizu rizika kako bi se odluéilo je li roba prihvatljiva za izlazak iz
sigurnosnog podrucja. Carinski ured izlaza za provoz obavjestava otpremni carinski ured slanjem
poruke ,Obavijest o napustanju sigurnosnog podrucja” (IE168) kada je posiljki dopusteno napustiti
sigurnosno podrucje te status kretanja prelazi u " Napusteno sigurnosno podrucje”.

Ako sustav AR utvrdi da predmetnom kretanju nije dopusteno napustiti sigurnosno podrucje, status
kretanja prelazi u "Kretanje zaustavljeno".

Kada izlazni ured za provoz nema podatke o posilici zbog promjene rute kretanja (podatci nisu
dostupni u tom stvarnom carinskom uredu izlaza za provoz niti su dostupni na nacionalnoj razini
putem ,Zapisa o oCekivanom izlazu za tranzit* (IE160)), zatrazit ¢e od otpremnog carinskog ureda
podatke o posilici slanjem poruke ,OCekivani izlazak za zahtjev za evidenciju o provozu"
(IE164).0Otpremni carinski ured odgovara uredu izlaza za provoz porukom ,Odgovor o oéekivanom
izlasku za evidenciju o provozu” (IE165).

2.5. Postupak provoznog carinskog ureda

Roba se podnosi zajedno s MRN-om provozne deklaracije svim provoznim carinskim uredima.
Provozni carinski uredi imaju pravo pregledati robu. Svi pregledi robe uglavnom se provode na
temelju podataka o postupku provoza Unije koji su dobiveni od otpremnog carinskog ureda.

Provozni carinski ured evidentira prelazak robe preko granice na temelju podataka o postupku
provoza Unije koje su dobili od otpremnog carinskog ureda. Provozni carinski ured o tom prelasku
obavjescuje otpremni carinski ured porukom ,obavijest o prelasku granice” (IE118).

Ako se na provoznom carinskom uredu aktivirao profil EU analize rizika, provozni carinski ured je
duzan zaustaviti poSiljku i provesti zadanu kontrolu.
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Rezultate zadane kontrole provozni carinski ured obavezno upisuje u Obrazac Rezultata Kontrole
(ORK 2). Kada provozni carinski ured potvrdi da rizik postoji, duzan je odmah izvijestiti Sluzbu za
nadzor - Odjel za istrage i upravljanje rizicima u svom PCU, a poSiljku ne pustiti u provoz.

Provozni carinski ured zanemaruje manje nepravilnosti, ali ih ako je moguce ispravlja. To se osobito
odnosi na izostanak registarskog broja prijevoznih sredstava i nepostojanje podataka o provoznom
carinskom uredu.

Ako provozni carinski ured pronade vece nepravilnosti u postupku provoza, prekida (zaustavija)
predmetni postupak provoza i pokrec¢e potrebnu istragu odnosno preuzima ulogu odrediSnog
carinskog ureda. Provozni carinski ured preuzima ulogu odredisnog carinskog ureda tako $to zatrazi
najavu dolaska posilike elektronskom porukom (IE002) te odraditi postupak na odrediSnom
carinskom uredu. Ako provozni ured nema ulogu odredi$nog ureda, postupak odredisnog carinskog
ureda se provodi na najblizem carinskom uredu koji ima rolu odrediSnog ureda u postupku provoza.

Ako je roba podnesena provoznom carinskom uredu koji nije naveden u provoznoj deklaraciji te
stoga taj ured ne raspolaze najavom ocekivanog provoza (IE050), taj (stvarni) provozni ured ce
unijeti broj MRN u sustav, te tako zatraziti podatke o postupku provoza od otpremnog carinskog
ureda (IE114).

Ako nema nikakvih zapreka za kretanje robe preko aktualnog provoznog carinskog ureda, otpremni
carinski ured ée aktualnom provoznom uredu automatski poslati obavijest ,Odgovor na zahtjev za
najavom oéekivanog provoza" (IE115), ukljucuju¢i sve relevantne podatke. Aktualni provozni
carinski ured zatim evidentira prelazak granice i $alje otpremnom carinskom uredu ,Obavijest o
prelasku granice” (IE118).

Ako postoje zapreke ulasku robe u zemlju provoznog carinskog ureda, otpremni carinski ured ce
poslati poruku (IE115) koja ¢e sadrzavati takvu naznaku kao i razloge vracanja robe.

Ako se provoznom uredu (razli¢éitom od deklariranog), podnese roba koja je predmet izvoznih
ograniéenja taj ¢e ured zatraziti podatke o provozu od otpremnog ureda.

Provozni ured ima pravo pregledati robu a pregled robe provodi se na temelju podataka o postupku
provoza koji su dobiveni od otpremnog carinskog ureda.

Podno$enje MRN i evidentiranje provoza ne primjenjuju se na prijevoz robe Zeljeznicom pod
uvjetom da provozni carinski ured moze drugim sredstvima provjeriti prelazak robe preko granice.
Takva se provjera provodi samo u sluc¢aju potrebe i moZe se provesti naknadno.

2.6. Postupak odrediSnog carinskog ureda

Odredignom carinskom uredu podnose se roba, MRN provozne deklaracije i sve informacije koje
zahtjeva odredi$ni carinski ured.

Roba se podnosi odredisnom carinskom uredu tijekom sluzbenog radnog vremena. Medutim
odrediéni carinski ured moze temeljem zahtjeva osobe koja podnosi robu odobriti podnosenje robe
izvan uredovnog vremena i na bilo kojem drugom mijestu izvan uredovnog prostora odredisnog
carinskog ureda.

Roba i propisani podatci moraju se podnijeti prije isteka roka podno$enja kojeg je odredio otpremni
carinski ured. Rok podno$enja kojeg je odredio otpremni carinski ured obvezuje nadlezne carinske
sluzbe zemalja preko kojih se roba krece tijekom postupka i odredi$ni carinski ured i one ga ne
mogu mijenjati. Ako je roba podnesena odrediSnom uredu nakon isteka propisanog roka
podno$enja, zbog okolnosti na koje nisu mogli utjecati prijevoznik ili korisnik postupka, pri ¢emu je
utvrdeno da su roba i plombe netaknuti, smatrat ¢e se da je podnesena u roku ako korisnik
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postupka/prijevoznik dokaze odrediSnom carinskom uredu postojanje takvih okolnosti. Postojanje
takvih okolnosti dokazuje se nekom od sljedecih isprava, pri ¢emu odluku o valjanosti podnesenih
dokaza donosi odredi$ni carinski ured:

— potvrdama koje izdaje policija (vezano uz nezgodu, kradu, ...),

— potvrdama koje izdaje zdravstvena sluzba (vezano uz lije¢ni¢ku pomog, ...),

— potvrdama koje izdaje sluzba za pomo¢ na cesti (vezano uz popravak vozila),

— bilo koji dokaz kasnjenja zbog $trajka, ili bilo kakvih drugih nepredvidenih okolnosti.

Odredisni carinski ured koristi podneseni MRN za dobivanje podataka iz sustava proslijedenih
putem “najave ocekivanog dolaska“ (IE001). Porukom ,Obavijest o dolasku“ (IEQ08) odredisni
carinski ured obavjeS¢uje otpremni carinski ured o podno$enju robe na odredi$tu dolasku kada
carinski sluzbenik na odrediSnom carinskom uredu registrira MRN broj u sustavu. Predmetna
poruka Salje se odmah po dolasku robe, a najkasnije prije isteka istog radnog dana.

Na zahtjev osobe koja odrediSnom carinskom uredu podnosi robu (¢l. 306. st. 5 PUCZU), odredisni
ured je duzan ovjeriti potvrdu primitka (TC11). Oblik i sadrzaj Potvrde primitka propisani su
Prilogom 72-03 PUCZU/ Prilogom B10 Dodatka Il Konvencije. Osoba koja zahtijeva ovjeru Potvrde
primitka duzna je ispuniti tu potvrdu prije nego $to je preda na ovjeru odrediSnom carinskom uredu.
Pored podataka navedenih u Potvrdi ona mozZe sadrzavati adresu na koju ¢e prijevoznik robe vratiti
istu nakon carinske ovjere. Potvrda primitka sluzi kao potvrda da je prijevoznik predao isprave i robu
odrediSnom carinskom uredu i u njoj se navodi MRN. Koristi se u slu¢ajevima postupka potrage, tj.
kada otpremni carinski ured ne primi podatak o prispjeloj posiljci (IE006) pa mu korisnik postupka
moze predati potvrdu primitka na kojoj je naveden carinski ured kojem su podnesene pratece
isprave i roba. Potvrda primitka ne moze se koristiti kao alternativni dokaz o zavr$etku postupka
provoza Unije u smislu ¢lanka 312. PUCZU-a.

Ako je po dolasku robe na odrediSnom uredu NCTS privremeno nedostupan, odredi$ni carinski ured
moze zavrsiti postupak na osnovu PPSI/PPI (ako je podnesen) pri ¢emu potrebne podatke unosi u
NCTS kada on ponovno bude dostupan, radi zakljuCivanja postupka. U sluc¢aju tehnicke
nemogucnosti zavrSetka postupka zapo€etog u NCTS sustavu odredi$ni carinski ured moze izraditi
presliku PPSI/PPI, polie , KONTROLA ODREDISNOG CARINSKOG UREDA" iste ovjeriti pe¢atom,
datumom, potpisom i faksimilom carinika te primjerak dostaviti Odjelu za potrage i zakljucenja
postupaka, radi slanja otpremnom uredu. Ako se koristi ovaj nacin u polie ,KONTROLA
ODREDISNOG CARINSKOG UREDA “ PPSI/PPI obvezno se, uz navedeno, unose i rezultati
kontrole i pripadajuce $ifre (npr. A1, A2 ili A5) istih.

2.6.1. Kontrola robe na odredistu
Radi zakljuCenja postupka, odredi$ni carinski ured je duzan (pored ,obavijesti o dolasku‘ IEQQ6)
poslati otpremnom carinskom uredu i “obavijest o rezultatima kontrole na odredistu“ (IE018) i to
najkasnije treCeg dana od dana podnosenja robe odredi$nom carinskom uredu ili na nekom drugom
mjestu u skladu s ¢€l. 306. st. 1. PUCZU. U Iznimnim slucajevima taj rok se moze produljiti do 6
dana.

Ako se roba prevozi Zeljeznicom, a jedno ili viSe tracnikih vozila zbog tehni¢kih su problema
iskljucena iz kompozicije tracniCkih kola ili vagona, otpremni carinski ured obavjescuje se najkasnije
dvanaestog dana od dana podnos$enja prvog dijela robe.

Temeljem rezultata Sustava analize rizika i/ili lokalnom procjenom rizika, odredi$ni carinski ured
stavlja posiljku pod kontrolu ili poSiliku pusta bez kontrole. Kontrola posiljke obavlja se temeljem
podataka iz poruke “najava oCekivanog dolaska“ (IE001) - dobivene od otpremnog carinskog
ureda.

Na temelju provedene EU analize rizika u carinskom uredu prvog ulaza na teritorij Unije, odredisni
carinski ured je duzan provjeriti Rezultat analize rizika s otpreme. U sluaju da se u
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peteroznamenkastoj Sifri EU analize rizika na posljednjem mjestu nalazi slovna oznaka E, odredisni
carinski ured je duzan provesti zadanu kontrolu s otpreme. Rezultat zadane kontrole odrediSni
carinski ured obavezno upisuje u Obrazac Rezultata Kontrole 2 (ORK 2).

Znacenje slovne oznake E u Sifri EU analize rizika: odreden je nizi stupanj rizika u odnosu na Sifru
D, kontrola se ne mora obaviti na carinskom uredu prvog ulaza, nego se kontrola provodi u
carinskom uredu naknadnog ulaza u Hrvatskoj ili drugoj drzavi ¢lanici gdje ¢e roba biti istovarena,
pod uvjetom da carinski ured naknadnog ulaza postoji. Ako carinski ured naknadnog ulaza ne
postoji oznaka ,E* je identi€na oznaci ,D" Sto znadi da kontrolu poSiljke treba obaviti carinski ured

. prvog ulaza.

Prije slanja poruke o rezultatima kontrole odredi$ni carinski ured unosi u sustav odgovarajuce
rezultate kontrole, i to:

— Oznaka ,,A1” ,zadovoljava“ unosi se ako odredi$ni carinski ured provede fizicku provjeru
robe (potpunu ili djelomiénu) i ne uodi nikakva odstupanja. Osim fiziCke provjere robe, mora
se provjeriti barem sliedece navedeno: registarski broj prijevoznog sredstva u trenutku
polaska i dolaska usporedbom podataka navedenih u deklaraciji s podacima dostupnima na
odrediStu, stanje stavljenih plombi i postivanje roka podnosenja robe i plana puta (ako je
propisan).

— Oznaka ,A2" ,smatra se zadovoljavajuc¢im” biljezi se u sljedec¢im slu¢ajevima:

ako odredi$ni carinski ured provjeri samo isprave (bez fiziCke provjere robe) i ne uoci
nikakva odstupanja ili ne izvr$i nikakvu provjeru. Provjera stanja stavljenih plombi
bez fizicke provjere robe takoder se biljezi oznakom ,A2", pod uvjetom da su plombe
netaknute;

ako se roba isporu¢uje ovlastenom primatelju te odredi$ni carinski ured odluci ne
izvrSiti provjeru robe i/ili isprava, a poruka ,biljeske o istovaru” (IE044) ne pokazuje
nepravilnosti. Preporu¢uje se da za oznaku ,A2" odrediSni carinski ured posalje
poruku IE018 istog dana kad je roba podnesena odrediSnom carinskom uredu ili
najkasnije sljedeci radni dan.

-~ Oznaka ,A5” ,odstupanja“ simbolizira manje nepravilnosti i biliezi se u sljede¢im
slu€ajevima:

ako su uo&ena manja odstupanja, ali nisu dovela do duga. Primjeri: nepostojece,
slomljene ili ostecene plombe; roba isporu¢ena nakon isteka roka; netocCan
identitet/zemlja registracije prijevoznog sredstva; neupisivanje potrebnih podataka za
incidente do kojih je doslo tijekom prijevoza; nepravilnost u tezini bez vidljivog
neovlastenog rukovanja robom (male razlike u tezini nastale zaokruzZivanjem teZine);
ako su zabiljeZena manja odstupanja, potrebno je izricanje administrativne kazne na
temelju nacionalnih propisa;

ako je visak robe (iste ili druge vrste) utvrden kao neprijavijena roba te se ne moze
utvrditi status te robe kao robe Unije ili kao robe ugovorne strane. Ako je roba
prijavljena u provoznoj deklaraciji isporucena odredi$nom carinskom uredu, €injenica
da je utvrden viSak robe ne sprecava otpremni carinski ured da zakljuci postupak i
otpise kretanje robe. Tada se roba prvotno prijavljena za provoz moze pustiti. Za
robu koja je viak odredi$ni carinski ured mora razjasniti situaciju. Odredisni carinski
ured trebao bi u poruci IE018 poslati detaljan opis odstupanja. Svi podaci koji se
unose u prazno polje trebali bi biti, koliko je to moguce, na jeziku razumljivom
otpremnom carinskom uredu.

— Oznaka ,B1”" ,,ne zadovoljava“ simbolizira velika odstupanja koja ne dopustaju zaklju¢enje
provoznog postupka. Provozni postupak ne otpisuje se u NCTS-u, a korisnik postupka i
jamac i dalje su odgovorni dok se slucaj ne razrijeSi. Stoga bi se ta oznaka trebala
upotrebljavati samo u propisno opravdanim slucajevima, kad roba nedostaje (u cijelosti ili
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djelomi¢no) ili slicnim situacijama, npr. kad se roba podnesena na odredistu znatno razlikuje

od opisa u deklaraciji (vrsta i koli¢ina). Dvije su vrste oznake B1:

a) Oznaka ,B1" (ne zadovoljava) s napomenom ,eka se rjeSavanje odstupanja” upisuje se
ako je tijekom fizicke ili dokumentacijske carinske provjere utvrden manjak robe ili je
podnesena roba razli¢ita od prijavljene robe te odredisSni carinski ured sumnja da je to
posljedica pogreske ili nemara na mjestu otpreme. Odredi$ni carinski ured:

« mora zatraziti od otpremnog carinskog ureda da provede istragu, osobito
provjeravajucéi sve isprave koje je podnio nositelj postupka/deklarant i usporedujuci ih s
podatcima u deklaraciji; i

* ne smije pustiti robu iz provoza. Provozni postupak tada ima status ,Ceka se
rieSavanje odstupanja’. Postupak se obustavlja u otpremnom carinskom uredu dok se
nepravilnosti ne razjasne.

Nakon rjesavanja slucaja otpremni carinski ured obavje$tava odredisni carinski ured
slanjem poruke ,obavijest o otklonjenim nepravilnostima” (IE049) s oznakom ,1". Roba se
zatim pusta iz provoza i postupak se kona¢no zakljuCuje kad ga otpremni carinski ured
zaklju€i u NCTS-u. Ako se slucaj ne rijesi, otpremni carinski ured obavjestava odredisni
~carinski ured slanjem poruke ,obavijest o otklonjenim nepravilnostima” (IE020) s
oznakom ,0". Nakon primitka obavijesti ili ako u roku od Sest kalendarskih dana od dana
slanja poruke IE018 s napomenom nije primio nikakvu poruku, odredi$ni carinski ured
zapocinje vlastitu istragu radi rjesavanja slucaja.

b) Oznaka ,B1" (ne zadovoljava) bez napomene ,Ceka se rjeSavanje odstupanja” upisuje se
ako je tijekom fizicke ili dokumentacijske carinske provjere utvrden manjak robe ili je
podnesena roba razli¢ita od prijavljene robe, a odredisni carinski ured ne sumnja da je to
posljedica pogreske ili nemara na mjestu otpreme. OdrediSni carinski ured zapocinje
vlastitu istragu radi rjeSavanja slucaja.

U pogledu duga utvrdenog na temelju viska robe pri koristenju oznaka A5 i B1 podto¢aka (a) i (b)
postoje dvije mogucnosti:

— dug je nastao, u skladu s ¢lankom 79. CZU-a (neispunjavanje obveze koja se odnosi na
stavljanje robe u postupak provoza Unije ili izuzimanje robe iz carinskog nadzora), te se
mora platiti;

— dug je nastao, ali je ugasen u skladu s ¢lankom 124. st. 1. to€kama (g) i (h) CZU-a.

Dug se gasi u sljedecim slucajevima:

— ako je uklanjanje robe iz provoznog postupka ili neispunjavanje uvjeta kojima se ureduje
stavljanje robe u provozni postupak ili primjena provoznog postupka posljedica potpunog
unistenja ili nepovratnog gubitka te robe zbog stvarne prirode robe ili nepredvidenih
okolnosti ili vise sile, ili proizlazi iz uputa carinskih tijela;

— propust koji je doveo do nastanka carinskog duga nije imao znacajan ucinak na ispravnost
provoznog postupka i nije predstavljao poku$aj prijevare te su naknadno obavljene sve
potrebne formalnosti za reguliranje statusa robe.

Clankom 103. DUCZU-a propisano je da je jedan od sluajeva u kojemu moze doci do takvog
propusta onaj u kojem je carinski nadzor naknadno ponovno uspostavljen za robu koja nije
obuhvacena provoznom deklaracijom, ali je prije toga bila u privremenom smjestaju ili je stavljena u
poseban postupak zajedno s robom sluzbeno stavljenom u postupak provoza.

U oba slucaja (ugasen ili neugasSen dug) odredisni carinski ured nastavlja svoju istragu i slijedi
odredbe ¢l. 87. st. 1. CZU-a radi utvrdivanja carinskog tijela nadleznog za naplatu duga ili za
moguce donosenje odluke o gasenju duga.
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Ako se smatra da je odrediSni carinski ured odgovoran za naplatu, on bi od otpremnog carinskog
ureda trebao zahtijevati prijenos te nadleznosti slanjem poruke IE150 (zahtjev za naplatu). Nakon
naplate duga, ako carinski ured nadlezan za naplatu nije otpremni carinski ured, on mora obavijestiti
otpremni carinski ured o toj naplati slanjem poruke IE152 (obavijest o poduzetoj naplati).

Ako je carinski dug manji od 10 000 eura, smatra se da je dug nastao u drzavi Clanici u kojoj je
utvrden, $to znaci da je odredisni carinski ured odgovoran za njegovu naplatu (¢l. 87. st. 4. CZU). |
u tome slucaju potrebno je razmijeniti poruke IE150/151 kako bi odrediSni carinski ured mogao
zapoceti s postupkom naplate. Kad je naplata okon¢ana, odredisni carinski ured Salje poruku IE152
, otpremnom carinskom uredu.

U slucajevima koristenja oznaka A1, A5 i B1 odredisni carinski ured mora poslati poruku IE018
najkasnije:

» tre¢eg dana od dana podnosenja robe u odrediSnom carinskom uredu ili na nekom drugom mjestu
(u iznimnim sluéajevima, npr. niz drzavnih praznika, taj se rok moze produljiti do najvise Sest dana);
« Sestog dana od dana kad je roba isporu¢ena ovlastenom primatelju.

Sve nepravilnosti utvrdene na odredistu unose se u ORK,

Ako je postupak provoza Unije zavrSen, odredi$ni carinski ured nije otkrio nikakve nepravilnosti, a
korisnik postupka podnio je PPI/PPSI, taj carinski ured na zahtjev korisnika postupka ovjerava
PPI/PPSI radi pruzanja alternativhog dokaza o ispravnom zavrsetku postupka provoza (¢l. 308.
st.2. PUCZU). Ovjeru cCine pecat tog carinskog ureda, potpis i faksimil sluzbenika, datum i
napomena: ,Alternativni dokaz — 99202". Alternativni dokaz predaje se osobi koja je robu i
PPSI/PPI podnijela carinskom uredu.

2.6.2. Posebni uvjeti za uporabu postupka unutarnjeg provoza (T2)
Prilikom podno$enja robe u postupku T2 odredisnom carinskom uredu (u RH) nisu potrebni dodatni
dokazi o carinskom statusu robe radi pustanja robe u slobodan promet. Medutim, u slu¢aju sumnje
da roba nije roba Unije, predmetna carinska deklaracija se moze poslati na naknadnu provjeru
preko Odjela za potrage i zakljucenje postupaka.

Ako je carinskom uredu u RH kao odrediSnom carinskom uredu podnesena roba i pratece isprave u
zajedniCkom provoznom postupku T2 zapocetom u nekoj od zemalja zajedniCkog provoza,
deklaracija T2 ili svaka isprava kojom se potvrduje status roba Unije, izdata od carinskog ureda
zemlje zajedniCkog provoza treba upucivati na odgovarajucu deklaraciju T2 ili ispravu kojom se
potvrduje status roba Unije temeljem koje je roba stigla u zemlju zajednickog provoza i sadrzi sve
potrebne ovjere.

Roba koja je u postupku T2 otpremljena u zemlje zajednic¢kog provoza moze se iz istih ponovno
otpremiti u postupku T2, pod uvjetom da je na teritoriju zemlje zajedni¢kog provoza bila pod stalnim
carinskim nadzorom ¢&ime je osigurano da se njezino prepoznavanje (identitet) i status nisu
promijenili. Tijekom boravka u zemlji zajedni¢kog provoza ova roba moze biti samo u carinskom
postupku provoza ili postupku carinskog skladistenja.

Kada se robu nakon smjestaja u postupku carinskog skladistenja ponovno otprema, zemlje
zajedni¢kog provoza mogu primijeniti postupak T2 samo ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

— razdoblje skladi$tenja robe nije bilo dulje od 5 godina; izuzetno - za robu iz Poglavija 1. do
24. Nomenklature za razvrstavanje robe u Carinsku tarifu (Medunarodna konvencija o
harmoniziranom sustavu naziva i oznacavanju robe od 14. lipnja 1983.) to je razdoblje
ograni¢eno na 6 mjeseci,

— roba bila smjestena u posebnim prostorima i pri tome nije bila predmet postupka osim onoga
koji je potreban za njeno oCuvanje u prvobitnom stanju ili za dijelienje posiljaka bez
mijenjanja ambalaze,
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— svi postupci su obavljeni pod carinskim nadzorom.

2.6.3. Promjena odrediSnog carinskog ureda

Postupak provoza moze zavrsiti u carinskom uredu razli€¢itom od onog navedenog u provoznoj
deklaraciji ¢ime taj ured postaje stvarni odredisni carinski ured (¢l. 306. st. 4. PUCZU). Kada stvarni
odredi$ni carinski ured nije primio ,najavu ocekivanog dolaska“, zatrazit ¢e temeljem podnesenog
MRN broja deklaracije, od otpremnog ureda dostavu podataka slanjem poruke “zahtjev za najavom
ocekivanog dolaska“ (IE002). Nakon sto primi tu poruku i pronade postupak provoza pomocu MRN
broja, otpremni ured automatski Salje obavijest “odgovor na zahtjev za najavom ocekivanog
dolaska“ (IE003). Odmah po prijemu te poruke stvarni odrediSni carinski ured ¢e evidentirati
prispijece posiljke i o tome obavijestiti otpremni carinski ured porukom ,obavijest o dolasku” (IE006)
na dan podnosenja robe i MRN.

Ako otpremni carinski ured ne pronade postupak s pomocu broja MRN, duzan je navesti razloge u
poruci IEQ03 (Sifre od 1 do 4) zbog kojih se poruka IEO01 ne moze poslati.

Razlozi odbijanja mogu biti sljedeci:
1. roba i MRN vec¢ su podneseni drugom odredi$nom carinskom uredu, ili
2. deklaraciju je ponistio otpremni carinski ured, ili
3. MRN je nepoznat (ili zbog tehni¢kih razioga ili zbog nepravilnosti), ili
4. ostali razlozi.

Nakon primanja ,obavijesti o dolasku* (IEO06) od stvarnog odrediSnog ureda otpremni carinski ured,
obavjestava deklarirani odredisni carinski ured i deklarirani (ali nekoristeni) provozni carinski ured/e
slanjem ,proslijedene obavijesti o dolasku* (IE024) da je postupak provoza zavrsen.

Novi odredisni carinski ured takoder provjerava rok podnosenja robe, stanje plombi (ako su
postavljene) i postivanje plana puta (ako je bio propisan), odluCuje o razini potrebne kontrole,
upisuje rezultate kontrole u sustav te nakon $to uz pomoc¢ provjere dobije pozitivne rezultate Salje
rezultate kontrole otpremnom carinskom uredu (IE018) najkasnije tre¢eg dana od dana podnosenja
robe.

2.6.4. Posebnosti zavrSetka postupka kod ovlastenog primatelja
Ovlasteni primatelji su osobe kojima je Carinska uprava izdala odobrenje da robu iz postupka
provoza primaju u svojim prostorima bez podnosenja odrediSnom carinskom uredu.

Kad roba, nadleznom odrediSnom carinskom uredu najavljena od otpremnog carinskog ureda
najavom dolaska (IE001), i MRN stignu u prostor ovlastenog primatelja, ovlasteni primatelj je duzan
o tome odmah obavijestiti nadlezni odredis$ni carinski ured (IE007).

Po primitku te obavijesti NCTS sustav vr$i potrebne provjere vezane za utemeljenost primjene
pojednostavnjenog postupka te, ako je sve u redu, prihvaca prispijece posiljke ¢ime sustav generira
i otpremnom uredu $alje poruku o dolasku posilike (IE006).

Nakon provedene analize rizika sustav ée poSilikama koje su dobile tzv. zelenu rutu pokrenuti
JLimer* od 30 minuta u kojem €eka dozvolu za istovar. Za vrijeme trajanja tog timer-a odredi$ni ured
odlucuje hoce li pustiti robu bez kontrole ili ¢e i¢i u kontrolu robe.

Ako je nadlezni ured odlucio ne i¢i u kontrolu, istekom timer-a sustav generira poruku (IE043) koju
Salje ovlastenom primatelju kojom mu dopusta istovar robe. Primitkom ove poruke ovlasteni
primatelj] moZe zapocCeti s istovarom robe. Po zavrSetku istovara, a najkasnije tre¢eg dana nakon
dolaska robe, ovlasteni primatelj $alje odrediSnom carinskom uredu biljeske o istovaru robe (IE044)
kojima obavjestava carinski ured odgovara li stanje robe deklariranom stanju.
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Ako stanje robe odgovara deklariranom, sustav biljezi te podatke i poSilika se pusta iz postupka
provoza. Sustav automatski generira poruku (IE025) kojom obavjeStava ovlastenog primatelja da
moze raspolagati s robom te, istovremeno, Salje poruku (IE018) kojom informira otpremni carinski
ured o rezultatima kontrole $to obvezno ¢ini najkasnije 6 dana od dana kada je roba predana
ovlastenom primatelju.

Ako ovlasteni primatelj prilikom istovara robe pronade nepravilnosti vezane za robu o tome je duzan
odmabh izvijestiti odredisSni ured (IE044).

.Ako se radi o manjim nepravilnostima (koje za posljedicu nemaju pokretanje prekr$ajnog postupka

ili nastanak carinskog duga) carinski ured prihvaca informaciju ovliastenog primatelja kao rezuiltat
kontrole, sustav $alje ovlastenom primatelju poruku o slobodnom raspolaganju robom (IE025) te
otpremnom uredu o rezultatima kontrole (IE018), ¢ime se roba pusta iz postupka provoza.

Ako ovlasteni primatelj pronade velike nepravilnosti sustav Salje otpremnoj carinskom uredu
rezultate kontrole (IE018), ovlastenom primatelju poruku o moguénosti raspolaganja robom (IE025),
a otpremni carinski ured $alje korisniku postupka poruku (IE019) kojom ga obavjestava da su na
odredi$tu ustanovljene velike nepravilnosti. -

U sluéaju da najava o&ekivanog dolaska (IE001) pristigne na odredi$ni carinski ured koji nije
nadlezan za predmetnog ovlastenog primatelja, primitkom elektronske poruke obavijest o dolasku
(IE007), NCTS ¢ée automatski zatraziti podatke u sustavu i prebaciti ih na carinski ured koji je
zatrazio podatke o posiljci.

2.6.5. Zavrsetak i zakljucenje postupka provoza
Provozni postupak se smatra zavr$enim, a obveze korisnika postupka ispunjenima, kada su roba
stavljena u postupak i potrebne informacije dostupne odredi§nom carinskom uredu u skladu s
carinskim zakonodavstvom (€l. 233. st. 2. CZU).

Otpremni carinski ured ¢e zakljuciti postupak provoza kada je u mogucnosti utvrditi, na temelju
usporedbe podataka raspolozZivih u otpremnom carinskom uredu i podataka raspolozivih u
odredi$nom carinskom uredu, da je postupak ispravno zavr$io (¢l. 215. CZU). Dakle, nakon sto
otpremni carinski ured primi od odredi$nog ureda obavijest o dolasku (IE006) i obavijest o
rezultatima kontrole na odredistu (IE018) i utvrdi kako je sve u redu, postupak se smatra
zakljuéenim. NCTS sustav o tome automatski obavjestava glavnog obveznika (IE045).

U sluéaju utvrdenih vecih nepravilnosti na odredistu, postupak ce biti zakljuen tek kad se utvrdene
nepravilnosti u suradnji s otpremnim uredom otklone i/ili kad se sankcioniraju posljedice utvrdenih
nepravilnosti (pokrenu prekrsajni postupci, postupci naplate nastalog duga...).

3. POSTUPAK PROVOZA UZ UPORABU DRUGIH ISPRAVA

Provedba postupaka provoza koji se odvijaju uz uporabu karneta ATA, Obrasca NATO302/EU302,
Obrasca C i postanskih isprava utemeljenih na Svjetskoj postanskoj konvenciji odvija se uz uporabu
aplikacije Carinski nadzor u Informacijskom sustavu Carinske uprave (CICSX) u skladu
odgovarajuéim uputama ravnatelja Carinske uprave kojima se daju smjernice za provedbu
formalnosti primjenjivih u skladu s Konvencijom ATA/Istanbulskom konvencijom, Sporazumom
izmedu drzava stranaka Sjevernoatlanskog ugovora o pravnom poloZaju njihovih snaga, potpisanim
u Londonu 19. lipnja 1951, ili u skladu s aktima Svjetske postanske unije.
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4. POSTUPAK PROVOZA NAKON POSTUPKA IZVOZA

Postupak vanjskog provoza Unije (T1) koristi se za kretanje robe koja nema carinski status robe
Unije te robe Unije u posebnim slu¢ajevima (¢l. 226. st. 2. CZU) propisanim odredbama ¢l. 189.
DUCZU-a. Kada se roba Unije izvozi u trecu zemlju koja je ugovorna stranka Konvencije o
zajedniCkom provoznom postupku ili ako se roba Unije izvozi i prolazi kroz jednu zemlju zajedni¢kog
provoza ili vise njih te se primjenjuju odredbe Konvencije o zajedni¢kom provoznom postupku, roba
se stavlja u postupak vanjskog provoza u sljedecim sluc¢ajevima:

— roba Unije prosla je carinske izvozne formalnosti u cilju odobravanja subvencija za izvoz u
trece zemlje u okviru zajednicke poljoprivredne politike;

— roba Unije dolazi iz interventnih zaliha, podlijeze kontrolnim mjerama u vezi s uporabom ifili
odredistem te je prosla carinske formalnosti pri izvozu u trece zemlje u okviru zajednicke
poljoprivredne politike;

— roba Unije prihvatljiva je za povrat ili otpust uvozne carine u skladu s ¢l. 118. st. 1. CZU-a.

Postupak unutarnjeg provoza Unije (T2) primjenjuje se na robu Unije kada se ona premjesta s
jedne tocke na drugu unutar carinskog podruc¢ja Unije i prolazi kroz zemlju ili podrucje izvan tog
podruéja bez gubitka carinskog statusa robe Unije.

Ako se roba premjesta iz EU-a u zemlju zajedni¢kog provoza, te provozni postupak slijedi nakon
izvoznog postupka, primjenjuje se unutarnji provozni postupak Unije osim u naprijed navedenim
slu€ajevima obuhvacéenim ¢&l. 189. DUCZU-a. Ovaj se postupak ne koristi kada se roba u potpunosti
prevozi morem ili zrakom.

Kada postupku provoza prethodi izvozni postupak obvezno je interaktivno povezivanje NCTS-a i
izvoznog sustava - AES-a.

Kada se roba, nakon $to je pustena u izvoz, stavi u postupak vanjskog provoza, izlaznim uredom
smatra se otpremni carinski ured provoza (¢l. 329. st. 5. PUCZU).

Ako se roba nakon sto je pustena u izvoz stavi u postupak provoza koji nije vanjski provoz, izlaznim
carinskim uredom smatra se otpremni carinski ured postupka provoza ako je ispunjen jedan od
sliedecih uvjeta:
— odredisni carinski ured postupka provoza nalazi se u zemlji zajednickog provoza (¢l. 329. st.
6. PUCZU), ili
— odrediSni carinski ured postupka provoza nalazi se na granici carinskog podru¢ja EU-a, i
roba se iznosi iz tog carinskog podru¢ja nakon prolaska kroz zemlju ili podrucje izvan
carinskog podruc¢ja EU-a (€l. 329. st. 6. PUCZU).

Kada se izvoze robe Unije obuhvacena kategorijom navedenom u ¢l. 1. st. 1. Direktive 2008/118/EZ
(troSarinske robe) unutarnji provoz (na temelju NCTS-a ili jedinstvenog ugovora o prijevozu
Zeljeznicom, postom, zrakom ili morem) ne moze se koristiti nakon postupka izvoza

Prethodno podnesena provozna deklaracija (tj. vrsta dodatne deklaracije je 'D'), ne moze se koristiti
za posiljku prethodno pustenu u izvoz.

Scenarij provoza koji slijedi nakon postupka izvoza aktivira se kada se u provoznoj deklaraciji
navede barem jedan MRN izvoza. S tim ciljem, korisnik postupka provoza treba deklarirati izvozni/e
MRN/ove u grupu podataka ,Prethodni dokument* na razini interne posiljke pod Sifrom N830.

Svaka grupa podataka kucne posilike u provoznoj deklaraciji odgovara svim detaljima samo jednog
izvoznog kretanja/deklaracije.
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Jedna deklaracija za provoz moze sadrzavati vise od jednog izvoznog MRN-a, ali jedan izvozni
MRN ne moze se navesti u vise od jedne provozne deklaracije.

Provjere valjanosti koje se provode kao dio medusobnog sravnjenja podataka provozne deklaracije
u odnosu na podatke iz izvozne/ih deklaracija provodi AES u izlaznom carinskom uredu a razlikuju
se prema njihovoj izbornosti (minimalna-obavezna, prosirena-preporucena, specificna za trosarinu),
kako slijedi:

¢ Minimalno-obavezno:
— postojanje MRN-a i odgovarajuci status izvozne deklaracije (u Izlaznom uredu);
e Prosireno-preporuceno:
— ista tarifna oznaka robe (izmedu provozne deklaracije i izvozne deklaracije za navedeni
izvozni MRN);
« Specificne trosarine (uz gore navedene provjere):
o ARC30;
o CN sifra (u sluéaju da provjera Prosirena-Preporu¢ena nije omogucena);
o Neto masa;
o Dopunske jedinice (napomena: provjera ovog podatka nije obavezna).

U slucaju provoza kojem prethodi izvoz tro$arinske robe u sustavu odgode placanja, ne postoji
izravna proviera izmedu EMCS-a i NCTS-a pa se sravnjenje podataka oslanja na postojece
podudaranje izmedu EMCS-a i AES-a koje je potvrdeno prije nego $to je roba pustena u izvoz.

U sluéaju da se provozna deklaracija podnosi prema pojednostavljenom postupku, uz gore
navedene provjere, lokacija robe prijavliena u provoznoj deklaraciji/odobrenju (ACR) provjerava se
prema podacima o lokaciji registriranim u izlaznom ured.

Postupak izvoza nakon kojeg slijedi provoz razlikuje se ovisno o slu¢aju koristi i se unutarnji ili
vanjski provoz: '

—  Kod vanjskog provoza ,Rezultati kontrole odredista u AES" (IE042) i zatim ,Rezultati izlaza®
(IE518) $alju se kada se posilika pusti u provoz (kada se po$alje ,Obavijest o ocekivanom
dolasku” (IE001);

— Kod unutarnjeg provoza ,Rezultati kontrole odredista AES-u* (IE042) Salju se nakon
.Rezultata kontrole odredista“ (IE018) (odgovarajuci odredisni ured) ili nakon ,Obavijesti o
dolasku* (IEQ06) (neodgovarajuéi ured Odredista).

5. PRIMJENA MJERA INSPEKCIJSKOG NADZORA NAD ROBOM U POSTUPKU PROVOZA

Vazeée odredbe svih propisa kojim su uredeni inspekcijski nadzori (veterinarski, fitosanitarni,
sanitarni i dr.) odgovaraju¢e se primjenjuju na robe koje se unose u carinsko podrucje Unije, iznose
iz njega ili provoze preko njega.

Stoga, sluzbenici carinskih ureda preko kojih takve robe ulaze u carinsko podrucje EU moraju o
tome voditi raéuna i ne mogu u zemlju pustiti robe za koje je propisan inspekcijski nadzor ako on
nije proveden i daljnje kretanje robe na odgovarajuci nacin dopusteno.

Primjerke ispravalcertifikata koje izdaju inspekcijske sluzbe moraju biti navedeni u provoznim
ispravama i prilozeni im a primjerke ¢uvaju i podnositelji deklaracija.

Kada se mjere inspekcijskog nadzora provode na ulazu u zemlju za robu stavljenu u postupak
zajedni¢kog provoza u drugoj ugovornoj strani (npr. ulaz robe iz Srbije preko CU Bajakovo),
nadlezni sluzbenik provoznog ureda duzan je skidanjem odnosno kasnijim ponovnim postavljanjem
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plombi omoguciti nadleznom inspektoru pregled posilike te potom postaviti nove plombe i upisati ih
u sustav.

6. PRIMJENA UPUTE

Ova Uputa primjenjuje se od 01. lipnja 2023. godine.

Danom pocetka primjene ove Upute prestaje se primjenjivati Uputa Ravnatelja CURH broj 6/16,
KLASA:011-02/16-03/6, URBROJ: 513-02-1210/1-16-1 od 7. travnja 2016

e
O N

Dostaviti:

- Uredu ravnatelja Carinske uprave,
Zamjeniku ravnatelja,

- pomocénicima ravnatelja,

- Podrué¢nim carinskim uredima, svima,
pismohrani. '

Nacin otpreme:
- elektronickom postom.



